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Fecha de ejecución: 04 02 2025   
Unidad Operativa:  Cuidado Transitorio Samper Mendoza  

Componente de 
Atención:  Participación y redes  

Línea de Atención: Participación Profesional a 
cargo:   Diana Pineda - Psicóloga 

Nombre de la actividad:  Escenarios de participación ciudadana.  

DESARROLLO DEL TEMA 

OBJETIVO GENERAL 
Generar mecanismos de participación y formación, donde de manera permanente se  intercambie 
información relevante sobre la vida de las personas mayores, de igual forma se orienta a las personas 
mayores a la apertura hacia la comunidad, donde se puedan generar escenarios que les interesen, 
fomentando la organización y conformación de redes primarias, secundarias e institucionales que les 
permitan hacer parte y aportar en el ámbito público. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
1. Promover la participación consultiva en espacios de socialización y organización para la garantía de 
derechos y reconocimiento de deberes de las personas mayores. 
2. Brindar espacios que garanticen a las personas mayores una participación en diferentes escenarios  
reconociendo su individualidad e identidad. 

3.  Garantizar los derechos políticos y humanos de las personas mayores participantes del centro transitorio 
Samper Mendoza. 
 

METODOLOGÍA 
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L Se dará inicio a la actividad con un cordial saludo a las personas mayores y se les realizara la 
invitación voluntaria a participar en la actividad que tiene como nombre: Trabajo en equipo, se 
ubicaran sillas y se dispondrá el espacio ampliamente para estar cómodos. 
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Se desarrollará la actividad de acuerdo a la dimensión vivir como se quiere en la vejez de la política 
pública, se brindara una breve contextualización sobre el objetivo de la actividad, y se les indicara 
que los escenarios de participación ciudadana son espacios donde la ciudadanía puede dialogar, 
deliberar e incidir en la gestión pública. Son mecanismos que permiten a la ciudadanía participar 
en la formulación de políticas, planes y programas.  

Los escenarios de participación ciudadana pueden ser formales o informales. Los formales son 
aquellos que el Estado crea para garantizar la participación ciudadana. Los informales son aquellos 
que no están regulados por el Estado.  

Algunos ejemplos de escenarios de participación ciudadana que manejamos en el servicio son:  

 Encuestas de satisfacción 
 Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) 
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Seguido a esto se desarrollara una actividad de cambio de roles, donde una parte de las personas 
del equipo interdisciplinar harán el papel de líder y supervisión de la Secretaria de Integración 
Social, otras harán el papel de personas mayores y algunas personas mayores harán el rol de 
personal del equipo interdisciplinar y coordinación del centro transitorio, entre esto se verán 

https://v3.camscanner.com/user/download


acciones de participación ciudadana por medio de la aplicación de unas encuestas de satisfacción 
y el uso del buzón de sugerencias.   

RECURSOS 
*  Papel   
*  Buzón    
*  Esferos   
*  Maletas   

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 
Antes de iniciar la dinámica se da un espacio para preguntar a las personas mayores que conocen sobre 
la temática desarrollada, donde se identifica que las personas mayores no tienen mucho conocimiento 
sobre los escenarios de participación ciudadana.   

Como resultados tenemos que del 100% de las personas mayores que asistieron al servicio del Centro 
Cuidado Transitorio Samper Mendoza, en la actividad Participó el 48%, lo que corresponde a 21personas 
de 44 asistentes al servicio, los cuales lograron disfrutar de un espacio de esparcimiento, un ambiente 
nutrido de saberes y una actividad que les permite garantizar los derechos políticos y humanos de las 
personas mayores participantes del centro transitorio Samper Mendoza. 

Se usa el medio de evaluación donde se observa que el 100% de las personas mayores refieren agrado, 
interés y motivación por el desarrollo de la actividad. 

Logros: Se logra una participación activa donde las personas mayores reconocen la importancia de que 
se les brinden información de los espacios que garanticen a las personas mayores una participación en 
diferentes escenarios reconociendo su individualidad e identidad. 

Dificultades: No se evidencias dificultades.   
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Registro Fotográfico Nombre de la actividad 

Responsable: Diana Pineda  
Fecha: 03/02/2025 Escenarios de participación ciudadana. 
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